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Chez BwanaTech, nous sommes convaincus que la technologie
ne doit jamais étre une finalité, mais un levier stratégique au
service de la performance, de la croissance et de la compétitivité
des organisations.

Dans un contexte de transformation numérique accélérée, les
entreprises et les institutions doivent repenser leurs outils
numériques afin de répondre aux attentes croissantes des
utilisateurs, d’optimiser leurs processus internes et de se
différencier durablement.

Ce livre blanc a pour objectif de partager notre vision, notre
approche méthodologique et notre savoir-faire en matiere de
développement d’applications Web et Mobile sur mesure, a
travers une étude de cas concréte illustrant la valeur réelle du
sur-mesure lorsqu’il est congu en étroite collaboration avec les
équipes métiers.

Ce livre blanc présente l'approche de BwanaTech dans le
développement d’applications Web et Mobile sur mesure,
concues comme de véritables leviers stratégiques de visibilité,
de fidélisation et de performance.

I1 démontre pourquoi les solutions standards atteignent
rapidement leurs limites et comment une solution sur mesure,
pensée des le départ pour s’aligner sur les usages, la stratégie
métier et les exigences spécifiques d'un secteur d’activité,
permet aux organisations de créer de la valeur durable.
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Dans un environnement de plus en plus concurrentiel, la
présence numérique est devenue un facteur clé de crédibilité,
de visibilité et de croissance.
Un site web professionnel et une application mobile sur mesure
ne sont plus de simples outils de communication. IIs constituent
aujourd’hui de véritables leviers stratégiques, capables de
soutenir la notoriété d’'une organisation, d’améliorer
I’expérience utilisateur et de renforcer la relation client.
[Image - Ecosystéme numérique / parcours client]

Un site web sur mesure permet notamment de :
e Présenter clairement les services, produits et valeurs
d'une organisation
e Renforcer la notoriété et la crédibilité auprés des
clients et partenaires
e Générer des opportunités commerciales
e Centraliser I'information et améliorer la
communication
Une application mobile va encore plus loin :
e Elle crée une relation directe et durable avec les
utilisateurs
e Elle favorise la fidélisation grace a des fonctionnalités
personnalisées
e Elle permet des interactions en temps réel
(notifications, services ciblés)

e Elle devient un canal stratégique de croissance et
d’engagement

De nombreuses organisations se tournent vers des solutions
numériques standardisées afin de répondre rapidement a leurs
besoins. Toutefois, ces solutions atteignent rapidement leurs
limites, notamment lorsqu’elles doivent s’adapter a :

e Des processus métiers spécifiques,
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e Des contraintes sectorielles particuliéres,

e Des exigences de sécurité et de conformité élevées,

e Ou des objectifs de croissance a long terme.
La question centrale de ce livre blanc est donc la suivante :
Comment concevoir une solution Web et Mobile sur mesure,
capable de soutenir durablement la stratégie de croissance
d'une organisation, tout en garantissant performance, sécurité,
évolutivité et une parfaite adéquation avec les exigences de son
secteur d’activité ?
Cette problématique met en lumiére la nécessité d’une
approche non standardisée, centrée sur les usages réels, les
contraintes métiers et la vision stratégique propre a chaque
organisation.

Chez BwanaTech, le développement sur mesure ne se limite
pas a la réalisation technique.

Nous adoptons une démarche de co-construction avec les
équipes métiers, en accompagnant nos clients a chaque étape
du processus, de I’expression du besoin jusqu’a I'exploitation
de la solution.
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Project Execution Lifecycle

Product Group Engagement

m Implementation Stabilization

Requirements

N Specifications
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Scope I~ Final test & Edit
Specifications pass
approved "’ <> <> Production
Test
Technical Code &
+ Customers review & content <> O
+ Partners Solution complete Test & Edit Customer
* Field approved complete Availability
* Product Teams Go/No Go
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* Initial Budget/Schedule ~ * Functional Spec * Final Stakeholder Signoff ~ + Final Test Report
+ Stakeholders Identified ~ + Arch & Design + Product Team Feedback  * Internal Signoff

+ Budget/Schedule
+ Stakeholder Commitment

e (adrage stratégique et compréhension métier

e Co-conception fonctionnelle et expérience utilisateur

e Architecture et choix technologiques adaptés au
secteur

e Développement itératif (agile)

e Déploiement, formation et conduite du changement

e Exploitation, maintenance et évolution continue

Le service de développement Web & Mobile de BwanaTech
couvre I’ensemble du cycle de vie applicatif, avec une approche
entiérement personnalisée, concue pour s’adapter aux
réalités et aux exigences propres a chaque industrie.
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(Contenu inchangé - fidéle a ton étude de cas fournie)

Dans un environnement concurrentiel, la présence numérique est
devenue un facteur clé de crédibilité, visibilité et croissance. Un site
web professionnel et une application mobile sur mesure ne sont
plus de simples outils de communication : ce sont de véritables
leviers stratégiques.
Un site web sur mesure permet de :

e Présenter clairement les services, produits et valeurs
Renforcer la notoriété et la crédibilité
Générer des opportunités commerciales
Centraliser I'information et améliorer la communication
Une application mobile va plus loin :
Relation directe et durable avec les utilisateurs
Fidélisation grace a des fonctionnalités personnalisées
Interactions en temps réel (notifications, services ciblés)
Canal stratégique de croissance et d’engagement
La question n’est plus « faut-il une solution numérique ? » mais «
comment concevoir une solution sur mesure alignée sur sa
stratégie et ses usages ? »

Le client souhaitait :

e Améliorer sa visibilité et son positionnement
Offrir une expérience utilisateur moderne et fluide
Digitaliser et automatiser certains processus métiers
Disposer d'une solution évolutive, sécurisée et pérenne
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Limites des solutions standards :

o Faible personnalisation
o Difficultés d'intégration avec les systemes existants
o Contraintes d’évolution et dépendance aux éditeurs

Problématique clé : Concevoir une solution Web & Mobile sur
mesure, capable de soutenir la stratégie de croissance tout en
garantissant performance, sécurité et évolutivité.

a. Cadrage stratégique

Compréhension des objectifs stratégiques et opérationnels

Identification des irritants et opportunités

Analyse des processus existants (AS-IS)

Définition des processus cibles (TO-BE)

b. Co-conception fonctionnelle & UX

Définition des fonctionnalités clés

Conception des parcours utilisateurs

Interfaces simples et intuitives

Validation avec les équipes métiers

Objectif : une solution naturellement adoptée par les utilisateurs.
c. Architecture & choix technologiques

Architecture robuste et évolutive

Technologies adaptées au contexte

Régles de sécurité et performance

Préparation a I'évolution future

d. Développement agile

Incréments fonctionnels

Revues régulieres avec les métiers
Ajustements continus selon retours utilisateurs
Transparence sur 'avancement
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e. Déploiement & conduite du changement
e Mise en production progressive
e Formation des utilisateurs
e Documentation technique et fonctionnelle
e Supportau démarrage

f. Exploitation & accompagnement long terme
e Support et maintenance évolutive
e Ajout de nouvelles fonctionnalités
e Adaptation aux évolutions métiers
e Optimisation continue

e Site web professionnel sur mesure, vitrine principale
e Application mobile dédiée, orientée fidélisation et
interaction
e Backend centralisé garantissant cohérence métier
e APIs sécurisées pour intégration avec autres systemes
Une plateforme évolutive, sécurisée et pérenne.

Visibilité et image de marque renforcées
Relation client plus forte et engageante
Fidélisation via application mobile dédiée
Automatisation et fiabilisation des processus métiers

o Exploitation optimisée des données pour la décision
La solution est devenue un actif stratégique lié a la performance
de I'organisation.

e Différenciation face a la concurrence
e Alignement total sur les besoins métiers
e Maitrise des données et des évolutions
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e Expérience utilisateur optimisée
e Investissement durable et évolutif

e Transformation des besoins métiers en solutions
performantes

e Alliance expertise technique & compréhension business

e Conception sécurisée, évolutive et orientée résultats

e Accompagnement sur tout le cycle de vie applicatif

Que vous souhaitiez :

e (Créer ou moderniser votre site web

e Développer une application mobile sur mesure

e Digitaliser et optimiser vos processus métiers
BwanaTech vous accompagne de I'idée a la mise en production, et
bien au-dela.
Un projet numérique commence toujours par une discussion.
Parlons de vos objectifs et construisons ensemble la solution sur
mesure qui fera la différence.

e Alignement parfait avec les processus métiers et
sectoriels

e Différenciation concurrentielle durable

e Maitrise totale des données et des évolutions

e Performance, sécurité et évolutivité intégrées dés la
conception
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La sécurité est intégrée by design, en tenant compte des
exigences réglementaires et sectorielles propres a chaque
organisation.

Les solutions développées par BwanaTech sont pensées pour
évoluer avec l'organisation, son marché et son secteur
d’activité.

BwanaTech se distingue par sa capacité a:
e Comprendre les enjeux métiers et sectoriels,
e Concevoir des solutions réellement sur mesure,
e Accompagner ses clients sur le long terme.

Un projet numérique commence toujours par une
discussion.

Parlons de vos enjeux, de votre secteur d’activité et de la
solution sur mesure qui fera réellement la différence.

Le développement Web et Mobile sur mesure n’est pas un luxe,
mais un choix stratégique pour les organisations qui souhaitent

croitre durablement dans leur industrie.
Avec BwanaTech, la technologie devient un véritable levier de
valeur.

[Schémas, illustrations, méthodologie détaillée, glossaire]
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